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7.4 SERVICE DE GESTION DE RECLAMATION 

Ce document a pour vocation d’informer le public des modalités de gestion de
réclamation. 

 

I. Réclamation 

 

III. En cas de litige 

 

II. Délais de traitement 

 

IV. Information au public 

Nous ferons appel à un médiateur de consommation 

Pour déposer une réclamation vous pouvez :

-Envoyer un mail.

- Vous présenter en agence pour que la secrétaire prenne note des doléances. 

-Partéléphonepour quelasecrétaire prenne note des doléances. 

« SERVICE DE GESTION DE RECLAMATION » est porté à la connaissance du public par
un affichage dans les locaux de l’école de conduite. Ce document est également
disponible sur le site Internet de l’Auto-Ecole DSC LA ROMILLONNE. 

Dès réception de votre réclamation nous vous enverrons un mail réponse pour accuser
réception de votre demande, par la suite nous essayerons de vous répondre dans un
délai de DEUX jours ouvrable pour trouver une solution adaptée. 
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